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Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je na
podlagi sedme alineje enajstega odstavka 51. h ¢lena in petega odstavka 51.r Clena
Zakona o visokem Solstvu {Uradni list RS, st. 32/2012-UPB7, 40/2012-ZU3F, 57/2012-
ZPCP-2D in 109/2012, v nadaljnjem besedilu: ZViS) v zadevi podaljSanja akreditacije
magistrskega Studijskega programa druge stopnje Tolmacenje Filozofske fakultete
Univerze v Ljubljani, Kongresni trg 12, 1000 Ljubljana, ki jo zastopa rektor red. prof.

dr. Radovan Stanislav Pejovnik, na svoji 71. seji, dne 19. 9. 2013, sprejel naslednjo

ODLOCBO

1. Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu
podaljsa akreditacijo magistrskemu Studijskemu programu druge stopnje
»Tolmadenje« Filozofske Fakultete Univerze v Ljubljani, za sedem let.

2. Stroski v tem postopku so breme agencije.

Obrazlozitev:

Viagatelj je vlogo za podaljSanje akreditacije Studijskega programa vioZil dne 27. 9.
2012. Vlagatelj je bil pozvan k formalnim in vsebinskim dopolnitvam, na katere je v
predpisanem roku tudi odgovoril. Svet agencije je na svoji 61. seji, dne 14. 2. 2013,
imenoval skupino strokovnjakov za prescjo podaljSanja akreditacije. Skupina je dne
15. 4. in 16. 4. 2013 na Filozofski fakulteti opravila evalvacijski obisk. Skupina
strokovnjakov je dne 14. 5. 2013 posredovala evalvacijsko porocilo, na katerega je
dne 24. 6. 2013 odgovoril visokoSolski zavod. Po preucitvi pripomb visokoSolskega
zavoda je skupina strokovnjakov dne 31. 7. 2013 agenciji posredovala koncno
evalvacijsko porodilo. Skupina strokovnjakov, ki je opravila evalvacijski obisk in
pripravila konéno porodilo je bila sestavijena iz sledecih strokovnjakov: doc. dr. Lucka
Lorber, Filozofska fakulteta, Oddelek za geografijo, UM, predsednica, doc. dr. Mihaela
Zavasnik Arcnik, MFDPS, dlanica; dr. Andreas Leben, InStitut za slavistiko, Graz,
Avstrija, ¢lan; Nejc lljevec, Student, Ekonomsko poslovna fakulteta, UM, ¢lan.

Sedma alineja enajstega odstavka 51.h clena ZViS doloca, da svet agencije odioa o
akreditacijah studijskih programov. Drugi odstavek 32. dlena ZViS doloca, da mora
univerza oziroma samostojni visokosolski zavod Studijski program akreditirati pri
agenciji, in sicer najmanj vsakih sedem let, ZViS v 35. {lenu doloda obvezne sestavine
studijskih programov: sploSne podatke o programu (ime, stopnja, vrsta, trajanje),
opredelitev temeljnih ciljev programa oziroma splodnih ter predmetno-specifi¢nih
kompetenc, ki se s programom pridobijo, podatke o mednarodni primerljivosti
programa, podatke o mednarodnem sodelovanju visokosolskega zavoda, predmetnik s
kreditnim ovrednotenjem Studijskih obveznosti po Evropskem prenosnem kreditnem
sistemu (v nadaljnjem besedilu: ECTS) in opredelitvijo deleZa izbirnosti v programu,
pogoje za vpis in merila za izbiro ob omejitvi vpisa, merila za priznavanje znanja in
spretnosti, pridobljenih pred vpisom v program, nacine ocenjevania, pogoje za
napredovanje po programu, pogoje za prehajanje med programi, nadin izvajanja
studija, pogoje za dokoncanje Studija, pogoje za dokonlanje posameznih delov
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programa, ce jih program vsebuje, ter strokovni naslov, tvorjen v skladu z zakonom,
Studijski programi za pridobitev izobrazbe imajo lahko tudi druge sestavine, doloCene
s statutom visokoSolskega zavoda.

Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih
programov (Uradni list RS, &t. 95/10, 17/11, 51/12 in 6/13; v nadaljnjem besedilu:
Merila) v tocki D. 34. Clena dolocajo priloge, ki morajo biti prilozene Predlogu za
akreditacijo v postopku podaljSanja akreditacije visokoSolskega zavoda. V skladu z
drugim odstavkom 25. &lena Meril se v postopku podalj$anja akreditacije Studijski
programi presojajo predvsem po organizaciji in izvedbi izobrazevanja. Druga podrocja
presoje so: vpetost v okolje (27. clen), delovanje visokoSolskega zavoda (28. ¢len),
kadri (29. ¢len), Studenti (30. ¢len), materialni pogoji (31. clen), zagotavljanje
kakovosti, inovativnosti in razvojne naravnanosti (32. Clen). Napredek se ugotavlja po
kriterijih, ki jih opredeljuje 26. ¢len Meril.

Svet agencije je viogo za podaljsanje akreditacije magistrskega Studijskega programa
druge stopnje Tolmacdenje, Filozofske fakulteta, Univerze v Ljubljani, obravnaval na
svoji 71. seji dne 19. 9. 2013. Na podlagi samoevalvacijskega porocila, konénega
evalvacijskega porocila, prejetih pripomb viagatelja na evalvacijsko porocilo in ostale
dokumentacije v prvi tocki je svet agencije ugotovil sledede: Za Studijski program
Tolmalenje je podana ustrezna klasifikacija Studijskega programa. Klasifikacija je
slededa: ISCED: Humanisticne vede (22), KLASIUS-SRV: 17, 17003; KLASIUS-P:
2222 (Prevajalstvo in Tolmadenje), FRASCATI: humanisti¢ne vede. Strokovni naslov je
ustrezen: magister tolmacenja oz. magistrica tolmacenja, okrajSava: mag. tolmac.
Magistrski studijski program druge stopnje »Tolmacenje« traja 2 leti in je ovrednoten
z 120 ECTS, ter ima sledele smeri studijskega programa:slovensdina-angleséina-
nemsd<ina; slovensdina-angleséina-francoscina; slovenscina-anglesdéina-italijanséina.

Svet agencije ugotavlja, da ima Filozofska fakulteta (UL) izdelani poslanstvo in vizijo
in opredeljeno viogo v gospodarskem, socialnem in kulturnem razvoju oZjega in
sirsega okolja ter njenem vplivu na okolje. Filozofska fakulteta se kot ¢lanica Univerze
v Ljubljani na ravni univerze in fakultete povezuje z gospodarstvom, organizacijami in
drugimi uporabniki znanja. FF UL je prva med d¢lanicami po izmenjavi studentov
(odhajajoéih) in druga po Stevilu prihajajodih v programu Erasmus. V letu 2012 je
prvi¢ imela tudi razpise za Studij v tujini na podlagi mednarodnih pogodb (npr.
Kitajska, Ceska, Slovagka). Ima razvito mrezo mednarodnih povezav ter sodeluje pri
mednarodnih raziskovalnih in aplikativnih projektih. Na ravni Qddelka za prevajalstvo
so vzpostavljeni mehanizmi za pridobivanje povratnih informacij o ucnih izidih in
dosezenih kompetenc. Na podlagi vzpostavljenih mehanizmov so bile uvedene
posamezne spremembe programa, ki pomenijo izboljSanje - podaliSanje prakse na
prediozenem programu, uvedba dodatnih predmetov, zmanj$anje kontaktnih ur zaradi
obremenitve studentov glede na evropske normative.

Oddelek se aktivno vkljucuje v seznanjanje okolja o zaposljivosti diplomantov ter
redno spremlja konkurencnost na trgu. Oddelek za prevajalstvo intenzivno sodeluje z
razlicnimi delezniki v domadem in mednarodnem okolju, relevantnimi za predlozeni
program. Skupina predlaga, da FF UL pripravi akcijski nacrt za obdobje 2 let v skiadu
z novo Strategijo UL in da se pripravijo tudi akcijski nacérti na ravni posameznih
oddelkov (UL je sprejela strategijo 2012-2020, ¢lanice naj bi pripravile strategijo za 2
leti).
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Nacrt notranje organiziranosti zavoda z jasnimi opredelitvami nalog in dolZnosti vseh
je izkazan. Notranja organiziranost zavoda je pregledno razvidna na spletnih straneh
zavoda in v katalogu informacij javnega znadaja. Studenti ustrezno organizirani in
imajo moznost soodlocanja v vseh organih upravljanja zavoda. Oddelek za
prevajalstvo redno posodablja predlozeni Studijski program na podlagi informacij, ki
jih pridobi na razlicne nacine od razliénih deleznikov (npr. ankete za delodajalce,
ankete za Studente, Studenti tutorji, uditelji tutorji, alumni klub). Oddelek za
prevajalstvo je z ukrepi poskrbel tudi za povecanje prehodnosti studentov. Oddelek za
prevajalstvo uresniCuje poslanstvo in vizijo razvoja FF UL tudi z znanstvenim,
raziskovalnim in strokovnim delom v okviru predlozenih programov. Izkazani sta
znanstveno-raziskovalna ter strokovna dejavnost, ki sta povezani s pedagoskim
delom. Na ravni fakultete se je v ¢asu od prve akreditacije do sedaj povecalo stevilo
prijav na EU projekte.

Oddelek za prevajalstvo je bil v ¢asu od prve akreditacije do sedaj vkljucen v stevilne
nacionalne in mednarodne, bilateralne, znanstvene in aplikativhe projekte (npr.
projekt JOS, MedInt, S] - bazi¢ne, kontrastivne in aplikativhe raziskave, Korpus in
pilotna slovnica znakovnega jezika, Slovenski terminologki portal). Studenti so
vklju€eni v znanstveno raziskovalno delo; npr. sodelovali so v projektih SPOOK,
TransStar, sodelujejo v projektu Sporazumevanje v slovensdini,

Prakti¢no usposabljanje (praksa) studentov v tem programu se izvaja. Oddelek ima
podpisane pogodbe, praksa pa se izvaja v prevajalskih agencijah, podjetjih,
nacionalnih in mednarodnih sluzbah za prevajanje. Praksa se spremlja in vrednoti na
podlagi porodil Studentov in mentorjev. Zagotovlien je oddeléni koordinator prakse.
Strokovnjaki opozorijo, da koordinator prakse nima nujno vpogleda v delo mentorjev.
Poleg tega se praksa vecinoma izvaja v Casu poditnic, kar je lahko problem, na kar
opozorijo tudi delodajalci, saj na prakso ne morejo vzeti vedjega Stevila Studentov. Na
prakso v tujino se vsako leto opravi vec Studentov. Strokovnjaki izpostavijo, da ima
oddelek vzorno zasnovano strokovno prakso, urejene mehanizme zagotavijanja
kakovosti, v ¢asu od akreditacije do danes pa se je povecalo Stevilo prijav na razpise
EU, izboljSalo so se mehanizmi obvesdanja ter osved$cenost o pomembnosti
raziskovalnega dela. Skupina strokovnjakov izpostavi, da Studenti opozarjajo na
tezave pri priznavanju obveznosti, zato se raje odlodijo za mobilnost Sele v casu
absolventskega staZa. '

Vsi ucitelji imajo ustrezno veljavno izvolitev. Mobilnost in sodelovanje domacih in tujih
visokosSolskih uditeljev v okviru evropskih programov izmenjave in raziskovalnih
projektih sta na visoko stopnji. Skladno s tem je dobro razvito tudi mednarodno
sodelovanje, zagotovljena pa je tudi mobilnost Studentov. Skupina strokovnjakov je
zavodu predlagala, da bi zavod lahko preverili moznosti razsiritve interne
izobrazevalne ponudbe tako za pedagoske kot nepedagoske delavce, npr. glede
vodenja kadrov, resevanja konfliktov ipd.

Potrebe po slovenskih tolmacdih so se vedno velike, trenutno je akreditiranih 40
tolmacev, za nemoteno delo bi jih Slovenija potrebovala 80. Studentje magistrskega
studija Tolmacenje so bili vkljuCeni v pedagoske raziskovalne projekte Evropskega
konzorcija magistrskih programov Tolmacenja pri Evropski komisiji (EMCI), in sicer pri
projektih, ki so bili vezani na evalvacijo magistrskih programov tolmacdenja na
evropski ravni in na izoblikovanje kriterijev za sprejemne in zakljuéne izpite pri
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magistrskih programih tolmadenja v evropskem prostoru. Studenti programa
Tolmacenje so bili vklju¢eni tudi v projekt Tolmacenje za potrebe zdravstva. V ta
projekt sta bili vkljuceni dve generaciji v 2. letniku Studijskega programa Tolmacenje,
in sicer v Studijskem letu 2010/2011 6 studentov in v Studijskem letu 2011/2012 5
Studentov. Projekt tolmadenje za zdravstvo je bil tudi dograjen za notranje potrebe. V
povezavi s tem projektom je nastalo tudi nekaj magistrskih nalog, ki so bile
objavljene.

Studentom nudijo tudi vso pomoé pri $tudiju v tujini (Erasmus), a se v toku $tudija za
tovrstno izmenjavo odlogi malo Studentov, saj v tujini ne morejo opraviti ocbveznosti,
Ki bi zadoSCale za pokritje vseh obveznosti enega semestra Studija na maticni
fakulteti. Studenti, ki ne Zelijo ponavljati letnika ali pavzirati, se raje odloCajo za
korisCenje absolventskega staza in v tem obdobju izkoristijo moznost izmenjave.
Studentom je na razpolago tudi oddeléna knjiznica, ki nudi vso za sStudij potrebno
literaturo in knjizni¢no svetovanje.

Oddelek za prevajalstvo ves ¢as skrbi, da so njihovi programi sodobni in atraktivni. V
ta namen izvajajo tudi anketo med diplomanti, izsledke ankete pa vkljucujejo v
nenehno posodabljanje Studijskih programov. Iz razgovorov s Studenti je bilo
ugotovijeno, da so njihovi predlogi glede studijskega programa, ki jih izrazijo v
anketa, upodtevani. Studenti so z vkljuditvijo v vse organe odioCanja na FF aktivno
udelezem pri sprejemanju vseh strateskih odlocitev fakultete. Studentje FF so
organizirani v Studentskem svetu FF in Studentski organizaciji FF. V Studentskem
svetu Filozofske fakultete je po en predstavnik vsakega oddelka, ki skrbi za
informiranost $tudentov svojega oddelka z delom SSFF osebno in prek forumov,
mailing list, spletnih strani oddelkov ali Studentov. Na Oddelku za prevajalstvo je 8
tutorjev Studentov. Pravila FF zagotavljajo vkljuCevanja Studentov v vse organe
upravijanja na fakulteti.

Za informiranje o zaposljivost diplomantov skrbi tudi Karierni center. Prav tako na
oglasnih deskah oddelka objavijajo zaposlitvene oglase. Kot pomembne prednosti tako
strokovnjaki izpostavijo, da Stevilo mest odraza potreb trga dela, oddelek skrbi za
sodobnost in atraktivnost programov, Studenti pa so aktivho vkijuCeni v raziskovalne
projekte. Skupina kot priloZznosti za izboljSave izpostavi, da bi bilo urediti tezave s
priznavanjem celotnega semestra v primeru izmenjave, podaljSati odpiralni das
knjiznice, in urediti delovanje Studentskih svetov oddelkov.

Zavod ima v lasti primerne prostore za izvajanje Studijskih programov in z njimi
povezanimi dejavnosti, Zaradi prostorske stiske v stavbi Filozofske fakultete ima
fakulteta najete prostore Se na Tobacni ulici ter na Kongresnem trgu, posamezne
predavalnice pa so v najemu tudi na Askercéevi cesti 1. Prostori so le delno primerni za
Studente s posebmmr potrebami Zavod razpolaga z ustrezno opremlieno in urejeno
visokoSoisko knjiznico. Studijska literatura je Studentom brezpia¢no dostopna v
posameznih oddelcnih knjiznicah, digitaini knjiznici in e-u¢nem okolju. Na voljo so tudi
fonolaboratorij, didakti¢na predavalnica, kabine za simultano prevajanje.

Viri financiranja so po navedbah viagatelja zagotovljeni vsaj za obdobje akreditacije in
prihajajo iz naslednjih virov: Uredba o financiranju in letne pogodbe z MIZKS; $olnine
in prispevki Studentov po ceniku UL; pogodbe z ARRS in ostalimi ministrstvi ter druge
pogodbe. Sredstva za financiranje programskih skupin se zagotavljajo na podlagi
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sklenjenih tri do pet letnih pogodb z ARRS. Raziskovalni projekti se financirajo na
podlagi dve do tri letnih pogodb. Mednarodne pogodbe so sklenjene za obdobje od
enega do najvec petih let. Strokovnjaki poudarijo, da zavod s pridobljenimi javnimi
sredstvi vse teZje izhaja in da je financni primanjkijaj kljub ukrepom iz leta v leto
vedji.

Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani (FF UL) ima vzpostavljen sistem zagotavljanja
kakovosti v skladu z nacionalnimi predpisi in institucionalno organiziranostjo procesa
spremijanja kakovosti na Univerzi v Ljubljani. Samoevalvacijska porocila oddelkov se
redno posredujejo v obravnavo skupni, fakultetni komisiji za kakovost. Senat FF UL se
na ta nadin seznani s prednostmi in pomanjkljivostmi izvajanja visokosolske
dejavnosti. Dekan FF UL je izpostavil odlicnost in kakovost dela Oddelka za
prevajalstvo, vendar je tudi opozoril na finanéne tezave FF UL. V bodole bo tezko
zagotoviti ohranjanje ze dosezenih standardov kakovosti. Tega se zaveda tudi vodstvo
Oddelka za prevajaistvo, ki tudi zaradi tega poveluje znanstveno-raziskovalno
aktivnost. Oddelek preverja kakovost svojega dela tudi s »peer review«, strokovnim
svetovanjem kolegov iz tujine in s pridobitvijo mednarodnih licenc. Oddelek je mocno
vpet v proces internacionalizacije, ki je pomemben pokazatelj kakovosti. Poleg
Studentske in profesorske mobilnosti se izvajajo in tudi nadrtujejo novi skupni
Studijski programi.

Visokosolski zavod se je na porocilo skupine strokovnjakov odzval v predpisanem roku
in podal svoje pripombe. Viagatelj v zvezi s strategijo poudari, da ko bo izoblikovana
kratkoroCna strategija FF, bodo izoblikovali kratkoroéne strateske cilje, V zvezi s
studijem v tujini vlagatelj opozori, da je studij tolmacenja specificen, saj je vezan na
slovenski jezik. Poudari, da je vsako leto na izmenjavo odhaja ¢edalje vel Studentov.
Vlagatelje je Se zapisal, da s pomocjo sredstev EU zagotavijajo vse nujne materialne
pogoje za izvedbo programa.

Svet agencije tako na podlagi samoevalvacijskega porocila, koncnega evalvacijskega
porocila, prejetih pripomb vlagatelja na evalvacijsko porocilo in ostale dokumentacije
v zvezi z vlogo za podaljSanje akreditacije magistrskega studijskega programa druge
stopnje Tolmalenje zakljuuje, da vlagatelj izpolnjuje vse zahtevane kriterije in
pogoje, ki jih dolodajo ZViS in Merila za podaljSanje akreditacije Studijskega programa
Tolmacenje. Svet agencije je zato sklenil, kot je odloCeno v 1. tocCki izreka te odlocbe.

Na podlagi 118. ¢lena Zakona o splosnem upravnem postopku (Uradni list RS, &t.
24/06 - uradno preciséeno besedilo, 105/06 - ZUS-1, 126/2007, 65/2008 in 8/2010;
v nadaljevanju: ZUP) organ v odlocbi odloCi o stroSkih postopka, kdo trpi stroske
postopka, koliko znasajo ter komu in v katerem roku jih je treba placati.

Pouk o pravnem sredstvu:

Zoper to odlo¢bo je dovoljena pritozba v roku 30 dni od vrocitve pisnega odpravka te
odlocbe. Pritozba se vlozi pri organu, ki je to odloCbo izdal, svetu Nacionalne agencije
Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu, Slovenska cesta 9, 1000
Ljubljana. V pritoZbi mora biti navedena odlocba, ki se izpodbija, in pri tem oznaden
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organ, ki ga je izdal, ter stevilka in datum odloc¢be. Pritoznik mora v pritozbi navesti,
zakaj odlocbo izpodbija (238. ¢len ZUP). O pritozbi bo odlodala pritofbena komisija
Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu.

Postopek vodil/a: dr. Ar‘idréj'a PZc\gcijanc":ié
mag. Drazen Sumiga Pre sédnlca sveta
podrocni podsekretar Nacionalne ag ncnj‘e—-R&pubhke Slovenije

za kakov sWokem 5olstvu

Vroditi: Stranka, Univerza v Ljubljani, Kongresni trg 12, p.p. 362, 1000 Ljubijana -
osebna vrolitev.
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